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Resumen de los puntos de ponencia:

En el presente trabajo intentamos una aproximacion a la problematica actual de los
animales como sujetos, personas no humanas y expuestos a las relaciones de
consumo en el mercado, reflexionando sobre su hipervulnerabilidad en Argentina, con
una mirada transdisciplinaria, a modo de aporte para visibilizar las complejidades de
este fendbmeno social y global de suma actualidad.

Estas breves lineas intentan ser un aporte motivador para aproximarnos y entender
una problematica de la sociedad que nos afecta a todos, con el objetivo claro y
evidente de generar mayor sensibilidad, conciencia, conocimiento y compromiso
tendiente a la defensa y proteccibn de los Animales No Humanos, quienes se
encuentran alcanzados por el sistema protectorio consumeril en Argentina.

Asumamos esta problematica y trabajemos juntos para alcanzar mayor tolerancia,
respeto, dignidad y equidad para todas las personas, sean humanas o no, de cara a
los debates que se vienen y a las asignaturas aun pendientes en la Argentina del siglo
XXI.
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Nos aproximaremos a la complejidad del mundo animal y a las complejidades de las
relaciones de consumo, con particular referencia a las personas no humanas como
sujetos de derecho y expuestos a las relaciones de consumo en Argentina.
Coincidiendo con Scotti, “en estos tiempos de posmodernidad, nosotros integramos la
sociedad de la informacién, y a la vez, somos parte de la denominada sociedad de
consumo. En efecto, en los ultimos afos ha irrumpido un nuevo modo de
comunicacion, que ha transformado la realidad social. Los medios electrénicos y en
particular internet han revolucionado al Derecho, creando nuevos problemas juridicos
de compleja solucion. Asi, la sociedad de la informacién, el comercio electronico, y la
contratacion celebrada por medios electronicos son temas que ocupan un lugar
destacado en el Derecho que se esta gestando”. '

Como reconoce Lima Marquez, “en la bellisima expresion de Erik Jayme, es el actual y
necesario "dialogo de las fuentes" (dialogue des sources) el que permitira la aplicacién
simultanea, coherente y coordinada de las muchisimas fuentes legislativas
convergentes.?

Por esto, compartimos con Barocelli que “el derecho del consumidor se erige como un
sistema de normas principiologicas, de orden publico y fuente constitucional, con
caracter esencialmente protectorio de la parte débil y vulnerable, esto es, de aquellos
que adquieren o utilizan bienes o servicios para satisfacer necesidades domésticas,
que atraviesa todo el ordenamiento juridico positivo, poniendo en crisis muchos de
sus paradigmas clasicos y resignificando mucho de sus postulados a la luz de sus
normas, principios e instituciones cuando se verifica la existencia de una relacién de
consumo”.®

Hablemos claro, estamos en un momento histérico que tiene que ser una bisagra para
tender un puente entre las asignaturas pendientes y los debates que se vienen en
nuestro pais, reconociendo que la relacién de consumo como veremos ya no puede
abordarse con la mirada del siglo pasado.

De esta forma, intentaremos realizar un aporte que se introduce en los debates
actuales acerca de la personalidad —y liberacién- de los animales considerando que ya

no estamos en presencia de un objeto sino de personas no humanas y sujetos de
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1, p. 144 y sgtes.
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Derecho, 2016, pp. 9-10.



derecho que viven en el ambito consumeril, y por consiguiente ya no se encuentran
en este siglo XXI motivos para cosificarlos.*

Nos preguntamos entonces si solo las personas humanas pueden ser protegidas por
el sistema protectorio consumeril. Por supuesto, si aun no hay unanimidad respecto
del llamado consumidor empresario o el rol de las personas juridicas cuando actian
en su condicién de consumidor y/o usuario de bienes y servicios mayor diversidad
comprende la tematica de las personas no humanas como expuestos a las relaciones
de consumo. Pensemos que gran parte de las personas humanas consumimos adn
animales, nos alimentamos de ellos, lo cual hace de sumo interés y mayor complejidad
el debate acerca del alcance de proteccion que necesitan los animales.

En este navegar, la vulnerabilidad ha sido vista como elemento esencial de la
categoria en el Derecho argentino. En ese sentido, se pronunciaron las XXIII Jornadas
Nacionales de Derecho Civil realizadas en Tucuman en 2011, al concluir que: 1) La
categoria juridica de consumidor se construye a partir de la existencia de dos
elementos estructurales: a) la vulnerabilidad o debilidad, y b) el destino final de los
bienes incorporados, para beneficio propio o de su grupo familiar o social.®

Pensemos por un instante la extensa cantidad de servicios que por ejemplo los
criaderos y pensionados como establecimientos para animales y en calidad de
proveedores brindan desde la alimentacién saludable, la educacion adecuada, el
debido cuidado, la proteccion, atencién y prevencidon de la salud, la nutricion
correspondiente, el bienestar general y la actividad recreativa. Por supuesto, que el
servicio principal es el de criar en el caso de los criaderos como indica su nombre
siendo esta su principal actividad y de albergar en el caso de los pensionados. Estas
actividades tienen como destinatario, en principio, a las propias personas no humanas,
aunque también tienen como destinatarios finales a las personas humanas e incluso a
las personas juridicas. Hablemos claro, los criaderos y pensionados para animales
realizan una actividad habitual teniendo como sujetos destinatarios, de manera
indistinta, a personas fisicas, juridicas y no humanas. Nos preguntamos entonces si
las personas no humanas tienen derechos y pueden ser alcanzadas por la normativa
protectoria del derecho del consumidor.

En otras palabras, el alimento balanceado, las vacunas, los productos antiparasitarios,
pulguicidas, demas farmacos, practicas médicas, cuidados, entrenadores, urgencias,

4 GONZALEZ SILVANO, Maria de las Victorias, A mas de 60 afos de la promulgacion de la ley 14.346.
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personas-no-humanas-nro-09-13-11-2018/

5 Ver FRUSTAGLI, Sandra A,, “La tutela del consumidor hipervulnerable en el derecho argentino”, Revista
de Derecho del Consumidor, tercer época, Numero 1 - Noviembre 2016, 30-11-2016.
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internaciones, paseadores de perros registrados, peluqueria, bafos terapéuticos,
masajes, tratamientos de belleza, el seguro para animales y demdas servicios
conforman un negocio millonario mundial.® El “abogado animal” de a poco se va
haciendo presente y ganando su espacio en este mundo actual para abogar por el
trato digno, respetuoso y equitativo de los seres que utilizan un lenguaje diferente al
que utilizamos las personas humanas, en aras de su defensa, bienestar y proteccion.

Incluso en estos tiempos ya existen seguros para animales ante dafos que brindan
cobertura por accidentes en diferentes siniestros que pudieran tener ciertas personas
no humanas como gastos de asistencia veterinaria, internaciones, intervenciones

quirurgicas, farmacos, robo, extravio, y responsabilidad civil, entre otros conceptos.

2.- Pero... ¢ Los animales son sujetos hipervulnerables?

Usualmente el término vulnerabilidad conlleva la idea de debilidad, fragilidad e
inseguridad, de una especie, persona, grupo o comunidad, asociandose ademas a su
indefensién o desproteccion ante un riesgo o dafio.’” Es empleado incluso para
referirse a un sistema u objeto.® Mas evidente aun es, entonces, la vulnerabilidad que
caracteriza a las personas no humanas.

Para la O.N.U. (Organizacién de las Naciones Unidas), la vulnerabilidad es “...un
fenémeno social multidimensional que da cuenta de los sentimientos de riesgo,
inseguridad e indefension y de la base material que los sustenta, provocado por la
implantacion de una nueva modalidad de desarrollo que introduce cambios de gran
envergadura que afectan a la mayoria de la poblacion™.

En este navegar, seguimos la metdfora de las capas, propuesta por Luna,
considerando a la vulnerabilidad como las capas que recubren a una cebolla y en este
sentido la realidad nos muestra que en principio todos seriamos vulnerables aunque

dependiendo de las circunstancias del caso, el tiempo y el sujeto esa vulnerabilidad
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varia y es dindmica, ya que no se trata de algo aislado sino que se da en un
contexto.’ En este sentido, la realidad nos demuestra que lejos de ser venerados y
respetados los animales suelen ser tomados por una gran porcién de la sociedad
como la herramienta que cumple el cupo de carencia de afecto de las personas
humanas en estos tiempos globales de soledad.

Coincidimos con Barocelli que el Derecho del Consumidor es la respuesta del campo
juridico a las transformaciones sociales, politicas, econdémicas, culturales vy
tecnologicas que atravesaron y atraviesan nuestras sociedades como consecuencia
de la consolidacién de la llamada "sociedad de consumo"."' Por esto, es necesario
profundizar el estudio del derecho del consumidor y del derecho animal, con la clara
intencion de sumar mayor sensibilidad y conciencia sobre la complejidad de la
situacion de los animales como sujetos de derecho y personas no humanas expuestas
a relaciones de consumo como problematica de la sociedad actual.

Es decir, la vulnerabilidad no sélo afecta a las personas humanas sino también a las
personas no humanas, en este caso, los animales, como colectivo caracterizado por
su debilidad estructural. Pensemos por un momento la cantidad de situaciones de
maltrato que tienen que soportar los animales.

Esto nos lleva a preguntarnos por qué no existe aun el fuero del derecho animal (como
es sabido, el fuero de consumidor esta en vias de implementacién); por qué no existe
con plenitud y clara competencia la figura del abogado del animal; y por qué no
contamos con una clara definicion de riesgos y criterios de proteccidén de acuerdo a la
normativa aplicable, entre otros interrogantes.

Por esto, dentro del mundo animal encontramos diferentes vulnerabilidades a las que
estan expuestos, dado que no pueden por asi decirlo ir por si mismos a un abogado/a
a consultar por sus derechos como tampoco pueden ir por si solos a un psicélogo e
incluso ni siquiera a un educador/a o entrenador/a, ni verificar la fecha de vencimiento
de los alimentos que se les proporcionan, ni elegir el habitat y ambiente en el cual
estar. Todo esto, hace que los animales se encuentren en constante situacion de hiper

vulnerabilidad.

3.- Los animales como sujetos expuestos a las relaciones de consumo: una
asignatura pendiente.

10 LUNA, Florencia, Vulnerabilidad: la metafora de las capas, Lexis Nexis - Jurisprudencia Argentina;
Lugar: Buenos Aires; Afio: 2008 vol. - p. 60 - 67
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Cadigo Civil y Comercial”, Revista Derecho Comercial, del Consumidor y la Empresa, Editorial La Ley, Bs.
As, 2015, 24/02/2015.



Como bien expresa Urrutia, “cuando la Corte Suprema de Justicia de la Nacién dicto el
fallo “Mosca” la figura del consumidor expuesto no se encontraba prevista en la ley
24.240; sin embargo, el Maximo Tribunal actué en su caracter de interprete
constitucional del concepto de “relacion de consumo”. Asi pues entendemos que la
reforma del Cédigo Civil y Comercial no limita la posibilidad de que la Corte mantenga
la interpretacion fijada en “Mosca”, por ser la maxime interprete de la Constituciéon
Nacional y por tratarse de un concepto constitucional; como asimismo, la doctrina del
caso Mosca es valiosa y no existen razones para establecer las diferencias de trato
entre quien efectivamente consumid y quien se encuentra expuesto a una relaciéon de
consumo”.'2

En esta sintonia, es necesario contar con una adecuada politica a favor de los
derechos, individuales y de incidencia colectiva, que tenga en cuenta los principios
rectores y la tutela efectiva de los grupos mas vulnerables de la sociedad en estos
tiempos globalizados.

Por esto celebramos la actual redaccién del anteproyecto de reforma de la ley de
consumidor en argentina que expresamente en el ambito de aplicacién del derecho de
consumidor consagra expresa y positivamente, con gran acierto, la figura de los
sujetos expuestos a las relaciones de consumo.

En otras palabras, para lograr la armonizacién y equilibrio en el sistema de consumo y
animal en Argentina y la region, el nexo fundamental radica en la educacion.

No podemos desconocer que nuestro aporte —los animales como sujetos expuestos a
las relaciones de consumo- implica el andlisis de un fenémeno complejo, ya que
conlleva tratar la normativa aplicable a las personas no humanas en ocasién o
expuestas a relaciones de consumo.

Creemos en el desarrollo sustentable o sostenible para armonizar la aparente
dicotomia desarrollo versus problemas sociales y calidad de vida, con el objeto de
poder hacer una contribucion en miras a la mayor autonomia de las personas no
humanas y al reconocimiento de este fendbmeno como una problematica que no solo

afecta a un grupo vulnerable, sino a la sociedad en su conjunto.

2 URRUTIA, Liliana A. B., “Las mujeres como sujeto y objeto de consumo”, en ARIAS, Maria Paula y
URRUTIA, Liliana Aida Beatriz (Coords.), Proteccion Juridica de los subconsumidores. Consumidores
especialmente vulnerables, Rosario, Juris, 2017, p. 115.

13 Segun T. ORTIZ, “la palabra globalizacién encierra en nuestro concepto tres alcances diferentes. El
primero al que llamaremos restringido denota a la globalizacién en su Estado actual consecuencia de las
transformaciones tecnolégicas y financieras en los Ultimos tiempos; en un segundo sentido la
globalizacion en sentido amplio es un proceso histérico que coincide con los comienzos de la
occidentalizacion del planeta a partir de los viajes y descubrimientos de fines del siglo XV, finalmente, en
un sentido amplisimo la globalizacion menta a procesos ocurridos en la denominada antigiiedad de la
civilizacion occidental o civilizacion helenistica y que tiene que ver con los intentos imperiales romanos o
alejandrinos. la Globalizacién menta a procesos ocurridos en la denominada antigliedad de la civilizacion
occidental o civilizacion helenistica y que tiene que ver con los intentos imperiales romanos o
alejandrinos” [Ver T. ORTIZ, “Pero, que es la Globalizacién...”].



No olvidemos que la primera dificultad de los animales es la soledad y la comunicacién,
es decir, la no comprension. Sin embargo, la situacion que los animales no utilicen
nuestro mismo lenguaje, no implica que los criaderos, pensionados, atencion
veterinaria, paseadores, educadores estén eximidos del cumplimiento objetivo del
deber de informacién de acuerdo a la regulacién establecida en el Art. 1100 del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion o del deber de trato digno, conforme el articulo 1097 del
mismo cuerpo normativo.No debemos olvidar que los animales son seres con
sensiblilidad “sintiencia” y autoconciencia (14) En otras palabras, si consideramos a los
animales como sujetos expuestos a las relaciones de consumo, le son aplicables, sin
duda, las normas imperantes en el sistema de consumidor que comienza con la
proteccion del Art. 42 de nuestra Carta Magna, las leyes 24.240 y 26.361, leyes
especiales y Codigo Civil y Comercial de La Nacion, entre otras.

(14) Convencion de la Conciencia de Cambridge 7 de julio 2012
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